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CONTENUTI DISCIPLINARI  
 
 
UNITÀ 1 
 
LE PRINCIPALI TEORIE PSICOLOGICHE PER I SERVIZI SOCIO-SANITARI 
 
Le teorie della personalità 
Teorie tipologiche 
Teorie dei tratti 
Teorie psicoanalitiche 
Analisi caso: La personalità di Gianluca 
 
Le teorie dei bisogni 
Il concetto di bisogno 
L’influenza dei bisogni sul comportamento 
La gestione dei bisogni da parte dell’operatore socio-sanitario 
Approfondimento: La teoria dei bisogni di Abraham Maslow 
 
La psicoanalisi infantile 
Melanie Klein 
Donald Winnicott 
Le implicazioni della psicoanalisi infantile in ambito socio-sanitario 
 
La teoria sistemico-relazionale 
Il concetto di sistema sociale 
La teoria della comunicazione 
Le implicazioni della teoria sistemico- relazionale in ambito socio-sanitario 
 
Altre teorie 
La psicologia umanistica 
La terapia centrata sul cliente di Cari Rogers 
La teoria del Sé 
 
 
UNITÀ 2 
 
LA FIGURA PROFESSIONALE DELL’OPERATORE SOCIO-SANITARIO  
Il lavoro in ambito sociale e socio-sanitario 
I servizi alla persona  
Le professioni d'aiuto 
Le linee guida dell'operatore socio-sanitario 
Rischi dell’operatore socio-sanitario 
Analisi caso: Il burnout di Miriam 
 
Gli strumenti e le abilità dell'operatore socio-sanitario 
La relazione di aiuto 
Le abilità di counseling 
La capacità di progettare un intervento individualizzato 
 
 
UNITÀ 3 
 
L’INTERVENTO SUI MINORI E SUI NUCLEI FAMILIARI MULTIPROBLEMATICI 
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Le modalità di intervento sui minori vittime di maltrattamento 
Le fasi dell’intervento 
La terapia basata sul gioco 
La terapia basata sul disegno 
 
Le modalità di intervento sui famigliari maltrattanti 
La prevenzione 
La terapia famigliare basata sul gioco 
 
I servizi a disposizione delle famiglie e dei minori 
Servizi socio-educativi 
Servizi a sostegno della genitorialità 
Servizi riservati a minori 
Approfondimento: L’inserimento di un minore in servizio residenziale 
Approfondimento: L’affidamento e l’adozione 
 
 
UNITÀ 4 
 
L’INTERVENTO SUI SOGGETTI DIVERSAMENTE ABILI  
 
Le modalità di intervento sui comportamenti problema 
I concetti di menomazione, disabilità, handicap: dall'ICIDH all'ICF 
Le fasi che preparano l'intervento 
L'analisi funzionale dei comportamenti problema 
Tipi di intervento sui comportamenti problema 
 
I servizi a disposizione dei soggetti diversamente abili 
Gi interventi sociali 
Servizi residenziali e semi-residenziali 
L'integrazione lavorativa 

 
Un intervento individualizzato per i soggetti diversamente abili 
 
Le terapie alternative  
Arteterapia 
Musicoterapia 
Pet therapy 

 
UNITÀ 5 
 
L’INTERVENTO SULLE PERSONE CON DISAGIO PSICHICO 
 
La terapia farmacologica 
Gli ansiolitici  
Gli antidepressivi  
Stabilizzanti del tono dell'umore, antipsicotici 
 
La psicoterapia  
Le caratteristiche e finalità 
La psicoanalisi 
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La terapia cognitivo-comportamentale 
La terapia cognitìva 
 
Le terapie alternative 
L’arteterapia 
Pet therapy 
Analisi caso: La depressione e l’ansia di Marika 
 
I servizi a disposizione delle persone con disagio psichico 
La medicalizzazione della malattia mentale 
L'assistenza psichiatrica dopo la legge 180 del 1978 
 
 
UNITÀ 6 
 
L’INTERVENTO SUGLI ANZIANI 
 
L’età anziana 
Cambiamenti fisici, cognitivi e sociali 
 
I sintomi delle demenze senili 
L’ambito cognitivo e comportamentale 
Le conseguenze psicologiche 
 
Le terapie per contrastare le demenze senili  
Terapia di orientamento alla realtà (ROT) 
Terapia della reminiscenza (TR) 
Terapia occupazionale (TO) 
Metodo comportamentale 
Approfondimento: Come gestire i disturbi comportamentali dei pazienti affetti da demenza 

 
I servizi a disposizione degli anziani 
I servizi domiciliari, residenziali, e semiresidenziali 
L’hospice un servizio per malati terminali 
Il rapporto tra i servizi e i famigliari degli anziani 
Analisi caso: la rabbia di una figlia 
 
Un intervento individualizzato per gli anziani affetti da demenza 
 
 
UNITÀ 7 
 
L’INTERVENTO SUI SOGGETTI DIPENDENTI (*) 
 
I trattamenti delle dipendenze 
Trattamenti farmacologici 
La psicoterapia 
Gruppi di aiuto 
Analisi caso: La tossicodipendenza di Adalberto 
 
I servizi a disposizione dei soggetti dipendenti 
I Ser.D. 
Comunità terapeutiche (CT) 
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I centri diurni  
Approfondimento: La storia di un giocatore d’azzardo 
Approfondimento: I dati delle dipendenze in Europa 
 

(*) Da svolgere fino al termine delle attività didattiche 
 

 
Nell’ambito dell’insegnamento di Educazione Civica, 8 ore annuali sono state dedicate alla 
trattazione delle seguenti tematiche: La Carta della Cittadinanza Digitale; Fake news. 
 

 
 
 
 
Galatina,  12/05/2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GLI ALUNNI                                                                                                              IL  DOCENTE         

______________________________ Prof.  TOMMASO PERRONE 

______________________________ 
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